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无线远传气表，市场大有潜力
■华南销售部长沙区域 区域经理  王四海

2016年转眼即逝，回首销售成功案例，Y客户无线远传表

项目跃然心头，该项目为公司自主网络产品在物联网行业的进

一步拓展，提供了重要的市场与产品经验，同时在燃气表行业

内大大提高了公司的品牌影响力。

回首过往，自2012年我司与Y客户合作开发无线远传表以

来，前线销售公司就和后台事业部一道，同客户一起在核心器

件选型、无线参数设定、试点小区试挂等各个环节密切配合、

紧密协作。这期间为了保证客户产品的稳定性，我们的研发和

前线同事几乎把客户的公司当作了自己的家，同客户一起加

班、熬夜，吃在客户食堂、住在客户宿舍，在试挂现场为了达

到测试效果更是不分昼夜地工作。

现如今，经历了无数次风雨的洗礼，客户产品的主控

MCU平台已由渠道并不具优势的瑞萨平台过度到了今天性价

比 极 具 优 势 的 赛 普 拉 斯 平 台 ； 无 线 方 案 也 从 最 初 基 于 T I 

CC1121的低网络容量表表路由方案过度到今天基于LoRa的

大容量大范围覆盖自主网络方案；试挂区域也从最初的长沙、

株洲、湘潭等小范围发展到今天的葫芦岛、开封、新乡、天津

等地，已然形成遍地开花之势。

业绩方面，该产品出货量已由2012年合作初的三五百台，

到今天的十几万台，销售金额从三五万元攀升到近千万元。

客户为先、尽心尽力、成就你我！该项目的顺利完成，深

得客户的认可和信任，也深刻地体现了利尔达的文化理念。展

望明天，老旧的IC卡气表产品必将被新型无线远传气表取代，

保守估计仅长株潭地区就能有多达几千万元的潜在业绩。

等待是成功路上最美的煎熬
■华南销售部厦门区域 区域经理  江智锋

客 户 背 景：Z

客户是一家专注于

远程无线抄表、软

件 系 统 集 成 的 厂

商。其终端产品定

位主要面向政府机

构以及各地水司单

位。

初步了解 Z 客

户是在一次与原厂

的 非 正 式 会 面中。

原厂的同事交流行业情况的时候，随口提到 Z 客户近几年

在抄表领域做得很成功。当时我就默默地将这个客户记在

了心上。

 回来后常规的预约客户、拜访客户之后，我们内部确

认了与客户合作的潜在机会很大。接下来就是不断地与客

户沟通，寻找客户痛点的过程。最终我们从客户技术部门售

后的负责人处，抓到了关键点。客户最迫切想解决的问题

在于：需要保证终端用户最少 6 年的使用时间，因此对无线

设备的要求非常高。而现有外协贴片厂的生产检测水平有

限，给客户的售后支持带来了巨大压力，同时客户接下来的

系统升级会对无线有着更高的要求。这极大地考验了供应

商的综合能力。而这一切恰恰是我们的优势——利尔达拥

有多年的无线研发经验；拥有一流的研发、生产、检测设

备以及相应的人才；还有强大的售后技术支持服务。这一

切都坚定了我们成功的信心！ 

在接下来漫长的配合过程中，我们从单独的一款 RF

模块做起，两三个月就完成了从送样到第一次小批量 200

套的工作。但是接下来从小批量到大批量，中间有近 3 个

季度的时间，客户端并没有任何明显的进展，客户迟迟无

法提供下一步计划。前期极高的期望与当时的窘境形成了

极大落差，同时面对巨大的业绩压力，我们一度想过要放

弃 Z 客户，把精力放在其他客户身上；我们办事处内部进

行过多次讨论，还是决定不能放弃！我们坚信精诚所至金石

为开！在这期间，除了正常的客户关系维护之外，我们一次

又一次地奔赴客户现场沟通无线的应用细节。客户来料抽

检出现问题时，我们第一时间坐十几个小时的火车到客户工

厂，交流整个模块的测试以及组装细节。   

在这漫长的煎熬中， 从公司领导与客户高层间的交流，

到事业部资源的倾斜，再到工厂的支持，我们在持续不断

地努力。最终客户真正认可了我们的品质和服务。

坚定、持续的付出与努力，终于等来了双方公司全面

深入的合作：从一开始的 RF 模块的小批量，到年底 RF

模块配套底板的 ODM 大批量。之后我司又参与了客户二

代产品的设计、试产，以及客户未来主要新增市场定制产

品的设计。在 2016 年初，客户又把目前主流的电子产品

PCBA 的生产几乎全部交付给了利尔达。我们的业绩从最

初的几千块钱到 2016 年突破千万大关；更为可喜的是，客

户的市场增长速度越来越快，每年也会给利尔达带来不小

的业绩涨幅。与此同时客户新的科技园完工在即，我们利

尔达智能楼宇的方案也在接洽商谈中——这一切都意味着

在未来的时间里，Z 客户将会是利尔达最坚定的合作伙伴，

双方合作会越来越广，在各自的领域共创辉煌！


