
利尔达信息化建设 助力集团战略落地
——集团信息资源管理部

信息化建设需要与企业战略相匹配，助力企业战略落

地，要遵循两个规范：一是与企业管理水平相结合，二是

与企业业务类型相结合。经过多年的信息化建设，利尔达

已经有扎实的基础，公司大部分的业务都可以在 ERP 系

统上处理，并且有规范的业务流程支持。ERP 系统经过多

年的运行，沉淀了很多的业务数据，可以用于挖掘更大的

价值，服务于管理与决策。

借用华为管理三部曲的思想：先僵化、后优化、再固

化，信息化建设也是一样的道理。我们已经对 ERP 系统

做了深度的定制开发，利尔达很多的业务流程也在不停地

做优化，使实际的工作效率得到了很大的提升。但实际情

况是很多业务灵活性比较大，规范性不足，所以我们需要

站在更高的角度看待我们的业务流程，从整体效率出发，

再造我们的业务流程，并且固化到系统上。技术需要固化；

业务流程需要固化；数据处理方式、对数据价值的认识需

要固化。

以下结合利尔达信息化现状及实际业务情况，对信息

化建设重点工作进行了分析。

持续提升系统整体效率

基于场景分析业务，优化流程做为系统效率提升的重

点工作，如生产排产、自主产品分货、器件分货、保税仓

库业务、RMA 业务、工程变更流程，这些业务都涉及到

多部门协同，通过业务流程梳理，制定协同工作规范，提

升业务整体效率。我们通过业务数据透明化，实现业务端

及时获取上下游相关工作状态信息，减少了沟通成本。

业务拓展

ERP 系统经历了几代的发展，已经趋于完善，财务、

供应链、生产融为一体，清除了信息壁垒，接下来需要做

的是持续的创新及优化。内部整合完毕，我们将目光放到

外部，需要整合客户和供应商资源，重点推 CRM 和 SRM

系统。

通过 CRM 系统加强对商机的管理。促进商机转化效

率，将有限的资源分配到更优质的商机上，以提升销售业

绩，提高销售效率，降低销售成本。主要做好以下 3 方面

工作：

1、建立以客户为中心的价值体系，培养并维持客户忠诚度；

2、与每个客户建立深入联系，及时了解并满足客户的特殊需求；

3、在对客户精准分析的基础上进行“一对一”的个性化服务。

通过 SRM 系统做到采购全流程管理。做好供应商生命周期管理以及采购业务全过程管理。通过供应商生命周期管理

有效缩短交货期，提高产品质量，降低采购成本，提升企业在市场竞争中的应变能力和竞争力 ; 从供应商准入、合作到评

估分级，从潜在供应商转为合格供应商。通过采购业务全过程管理形成采购竞争优势，全流程化驱动，保证采购过程中各

个环节之间的信息畅通，提高工作效率，使得采购过程更规范、更透明；同时通过信息共享，合理地利用和分配资源，为

企业带来最大的效益。

加强数据治理、提供决策支持

创新的核心是数据的实时连续和决策的及时有效。如今企业对数据服务的关注，超越流程服务，我们需要加强数据治

理工作，正如任正非所说，数据是公司的核心资产，要像经营资本一样来“经营”数据。

加强数据治理主要做好如下 3 方面工作：经营分析、绩效管理、决策支持。

□经营分析

传统的经营分析一般由财务部门负责，每个月财务会提供上个月的经营分析报表。报表制作过程复杂，特别是内部管

理报表，往往需要通过复杂的数据调整，工作量大，难以做到快速提供。通过技术手段，对数据做实时多维分析，做到将

管理所需求报表直接放到线上，供管理者实时查看，结合 BI 技术，实现多维度展示，通过自由钻取功能，可以方便管理者

快速定位问题。

□绩效管理

绩效管理系统可以帮助传达企业战略，管理绩效，为决策和采取措施提供关键信息，有利于实现行动和战略的协调一致，

改善企业绩效。

通过可量化可测的 KPI 方式，将战略目标与运营执行落地产生的绩效结合起来，实现战略目标可执行可评估。

通过目标的设置和绩效达成，个人和部门都可以跟踪业绩，利用商业智能（BI）仪表盘，跟踪流程，监控趋势，快速

进入下一行动步骤。

□决策支持

通过数据仓库、联机分析处理、数据挖掘等关键技术应用，基于大量历史数据和实时数据，提供对现实运营状况的洞察力、

分析能力和决策能力。提供如下 3 个方面的数据：公司总体业务数据实时展现，快速钻取；各职能部门业务数据实时展现，

快速钻取；各关键岗位主要业务数据实时展现，快速钻取。
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加速业务沉淀

业务沉淀就是将业务提炼成公共组件沉淀下来。ERP 系统前身是 MRP 和 MRPII，源于制造企业，是信息技术 + 管理

思想结合体，解决企业流程问题。利尔达已经基本实现了全业务数字化，ERP 系统中沉淀了大量的业务流程和数据，但

是业务和数据都只是服务于内部，从更高的层面来看，ERP 其实是一个“信息孤岛”，只是因为 ERP“大而全”，我们感觉

不到信息共享的困难，而且系统间的集成会通过企业服务总线方便地实现，如 PDM、MES、报销系统、还有即将要做的

CRM、SRM、IPD 等。

但 ERP 中很多的能力是可以包装后拿出来共享的，如基础信息、组织架构信息、项目信息、权限体系、流程平台等。

这些基础服务下沉到底层支撑平台后，可以服务于所有其他有需要的系统，如借用流程平台能力，其它系统就不需要再开

发类似工作流和审批流功能，大幅度降低基础功能开发时间，提高开发效率，而且做到用户体验高度一致。这些能力就是

现在流行的中台能力，利尔达需要建设自己的中台能力，借助于技术中台、数据中台、业务中台，打造利尔达自己的管理

平台。 强化IT建设

通过一年的 IT 基础技术改造，我们已经有了一定的

IT 基础，如：通过部署初步的虚拟化、应用容器技术降低

了运行及维护成本；通过准入控制，加强了接入端的安全

控制；搭建了 VPN 平台，实现了有选择的远端接入能力；

部署公司级别的存储系统、上线了加密系统、私有云盘，

大大提升了数据安全保障；搭建了硬盘监控平台，做到了

对网络设备和服务器的状态检测，做到及时发现并处理硬

件故障；搭建了数据备份系统，通过不同的备份策略自动

对重要的数据做备份。目前虚拟化平台上已经有超过 70

台的服务器，加上物理服务器，服务器数量在 100 台左右，

如此多的服务器，其自动化运维及服务器安全已经非常重

要了，安全设备和运维系统必需尽快做资源投入。

信息化建设是一个长期持续的过程，也是一把手工程，

需要得到公司的大力支持，信息化建设才能做得更好；只

有认识到信息化的真正价值，信息化建设才能持续稳定地

向着正确的方向发展。
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